Altalanos Szerzédési Feltételek

A http://keltexmed.hu/ weboldal adatai:

Uzemeltetd cég: KeltexMed Kift

Postazasi cim: Budapest, 1117 Fehérvari ut 44. Csonka Janos Irodahaz, |. emelet
Székhely: Budapest, 1117 Fehérvari ut 44. Csonka Janos Irodahaz, |. emelet
Telephely: Budapest, 1117 Fehérvari ut 44. Csonka Janos Irodahaz, |. emelet
Telefonos ugyfélszolgalat: 06-1- 203 0091

E-mail: keltexmed@keltexmed.hu

Addszam: 12066069-1-43

EU adoszam:

Cégjegyzékszam: Cg01-09-462677

1. Altalanos tudnivalok

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) a http:/keltexmed.hu/ oldalon a
regisztraciot kdvetéen megvasarolhatd egészségugyi szolgaltatdsok megrendelési
és fizetési feltételeit rogziti.

A http://keltexmed.hu/ weboldal bemutatja a KeltexMed Kft. online uton is
megrendelhet egészséglgyi szolgaltatasait, és lehetové teszi e szolgaltatasok
ellenértékének onine uton valo kiegyenlitését.

Vasarlo személyes adatainak kezelésérdl az Adatkezelési Tajékoztato rendelkezik,
mely elérhetb kdzvetlenll a http://keltexmed.hu/ oldal fellletén.

A http://keltexmed.hu/ oldal hasznalatahoz szikséges azon technikai tajékoztatast,

melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a weboldalon elérheté egyéb tajékoztatasok
nyujtjak.

A szerz6dés nyelve magyar.

A szerz6dés nem minésul irasbeli szerz6désnek, azokat a szolgaltaté nem iktatja.
Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

Vasarld a http://keltexmed.hu/ oldal hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja az
alabbiakat:

2. Regisztracio

A regisztracié a http://keltexmed.hu/ oldal regisztracios fellletén kezdeményezheté.

A vasarlé koteles a regisztracio soran a kért adatokat a valésagnak megfeleléen
megadni.

A regisztracio a ,Regisztralok” gomb megnyomasaval véglegesithet, amely egyben
a jelen ASZF és az adatkezelési tajékoztaté elfogadasat is jelenti.



A felhasznal6 hozzaférési adatainak (igy kulondsen a jelszd) titokban tartasaért
kizarolag a Vasarlo felelés. Amennyiben a Vasarlé tudomast szerez arrdl, hogy a
regisztraci6 soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy
hozzajuthatott, koteles haladéktalanul

megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhet, hogy a harmadik személy a jelszo
hasznalataval barmilyen mddon visszaél, koteles egyidejlleg értesiteni a
szolgaltatot.

Vasarlé vallalja, hogy a regisztracio soran megadott adatokat szikség szerint frissiti
annak érdekében, hogy azok ujabb megrendelés esetén id6szerlek, teljesek és
valésagnak megfeleléek legyenek.

3. Regisztracio torlése

Vasarld jogosult a regisztracidjat barmikor tordlni a Szolgaltaté email cimére kuldott
Uzenetben. A regisztracio torlését Szolgaltatd megfelel6 azonositashoz és ahhoz
kéti, hogy a torlésre vonatkozd levél a vasarld fiokjahoz megadott email cimrél
érkezzen, azaz egyertelm( legyen, hogy a regisztracié torlését az arra jogosult
kezdeményezte.

Vasarldé felhasznaléi adatai a torlést kovetéen azonnal eltavolitasra kerilnek a
rendszerbdl, ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolodé adatok
és dokumentumok meg6rzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az
eltavolitas utan az adatok visszaallitasara tobbé nincs méd.

4. Adatbeviteli hibak javitasa, a rendelés lemondasa

Vasarlonak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés elkuldéseéig
lehet6sége van az adatbeviteli hibak javitasara, akar a sajat fiokjaban (vasarloi
adatok médositasa), akar a megrendelési fellleten (pl. termék toérlése a kosarbdl).
Adatbeviteli hibanak minésul példaul egy rosszul megadott mennyiség, rossz termék
elhelyezése a kosarban, rendelési adatok elirasa.

Amennyiben a Vasarl6 véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat
fedez fel, akkor a lehetd legrovidebb idén belll kezdeményeznie kell a rendelése
torlését. A hibas id6pont-foglalast Vasarlo telefonon is jelezheti a KeltexMed-M Kit.
felé. A sikeres id6pontfoglalast és vasarlast kovetéen vasarlé azonnal visszaigazold
emailt kap amit jova kell hagynia.

A megrendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsul, amelyre a
polgari torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseir6l szoldo 2001. évi CVIIl. térvényben foglaltak iranyaddak. A
szerzOdés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz0l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik.

5. Elallasi jog és a rendelés lemondasa

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szoéld
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 20. § -aba foglaltaknak megfeleléen a Vasarlét



indoklas nélkuli elallasi jog illeti meg a szerz6dés megkotésének napjatol szamitott
14 napon belul.
Amennyiben azonban a http://keltexmed.hu/ weboldalon megrendelt szolgaltatas

ellenértéke mar bankkartyaval vagy utalassal kiegyenlitésre kerult, a megrendelt
szolgaltatas aranak visszafizetése a bankkartyas fizetés szabalyai szerint torténik.

6.: Panaszkezelés

Kérjuk, hogy a rendelés visszamondasaval, illetve az ar visszautalasanak modjaval

vagy
mértékével kapcsolatos esetleges reklamaciojat lehetéleg irasban, az

keltexmed@keltexmed.hu e-mail cimre kildott levelében jelezze.

Szolgaltatd a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja.
Ha a szodbeli panasz azonnali orvoslasara a panasz jellegéb6l adoddéan nincs
lehetéség, vagy ha a Vasarld6 a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a
Szolgaltatdé a panaszrol jegyzdkonyvet vesz fel, melyet 6t évig, a panaszra tett
érdemi valaszaval egyutt megbriz.

Szolgaltat6 a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a Vasarlonak legkés6bb az érdemi
valasszal egyidejlileg megkulldi a jegyz6kdnyv masolati példanyat. Minden egyéb
esetben a Szolgaltato az irasbeli panaszra vonatkozo6 szabalyok szerint jar el.
Szolgaltatd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben
megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a postara adast, illetbleg
a valasz email elklildését jelenti. A panasz elutasitasa esetén Szolgaltaté az
elutasitas indokardl tajékoztatja a Vasarlot.

7.: Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben Szolgaltaté és Vasarld kdzott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita
Szolgaltatoval valo targyalasok soran nem rendez6dik, a kovetkezd jogérvényesitési
lehetéségek allnak nyitva Vasarldé szamara:

- Panasztétel a fogyasztévedelmi hatdésagnal.
- Békeéltetd testulet eljarasanak kezdeményezése.

Pest Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. em. 240.
Telefon: (+36-1) 269-0703 Fax: (+36-1) 784-3076
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

(A bekéltetdé Testuletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyaszténak mindsul
a kulon térvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszoévetkezet, mikro-,
kis- és kozépvallalkozas is, aki szolgaltatast vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz, vagy a szolgaltatassal kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje. )



- Birdsagi eljaras
kezdeményezése.
8. Fizetési lehet6ségek

A http://keltexmed.hu/ oldalon kivalaszthatéak az online, illetve a KeltexMed
recepcidjanal terminal hasznalataval fizetésre elfogadhaté egészségpenztari
kartyak, bankkartyak. Kivalaszthaté természetesen a helyszini készpénzes fizetés
lehetésége is.

9. Felhasznalas egyéb feltételei
9.1. Felel6sség

Vasarlé a http://keltexmed.hu/ oldalt kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és

elfogadja, hogy Szolgaltatdo nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmerul6
vagyoni €s nem vagyoni karokért a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet,
testi épséget vagy egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelésségen

tulmenden.

Szolgaltatdo kizar minden felel6sséget a http://keltexmed.hu/ oldal hasznaléi altal

tanusitott magatartasért. Vasarl6 koteles gondoskodni arrél, hogy a
http://keltexmed.hu/ oldal hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a

jogszabalyokat se kozvetlenul, se kozvetett modon ne sértse. Vasarld teljes
mértékben és kizardlagosan felel6s sajat magatartasaeért.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak,
amelyek mas szolgaltatok oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi
gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

Az Internet globalis jellege miatt Vasarl6 elfogadja, hogy a http://keltexmed.hu/ oldal
hasznalata soran az Altalanos Szerzédési Feltételekbe foglaltakon kiviill az ide
vonatkozo6 egyes nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is kdteles figyelembe venni.

Amennyiben a http://keltexmed.hu/ oldal hasznalataval 0Osszefiggd barmely
tevékenység a Vasarld allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért
kizarolag Vasarlét terheli a felelésség. Amennyiben a Vasarlé a http://keltexmed.hu/
oldalon jogi vagy egyéb szempontbdl kifogasolhaté tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni a Szolgaltatonak. Ha a Szolgaltaté johiszemi eljarasa soran a
jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy
annak modositasara.

Szolgaltatd és Vasarlo kozott a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan létrejott
megallapodas megszinik, ha a Vasarlé torli a regisztracidjat, vagy ha a Szolgaltatéd
torli a Vasarlo regisztraciojat.



9.2. Szerzé6i jogok

A http://keltexmed.hu/ oldal egésze, annak grafikus elemei, szbvege és technikai
megoldasai, és a Szolgaltatas elemei szerzbi jogi védelem vagy mas szellemi
alkotashoz f(iz6d6 jog (igy kuléndsen védjegyoltalom) alatt allnak. Szolgaltaté a
szerzbi jogi jogosultja vagy a feljogositott hasznaldja a http://keltexmed.hu/ oldalon
keresztul elérhetd szolgaltatasok nyujtdsa soran megjelenitett valamennyi
tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (beleértve
egyebek mellett valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a_http://keltexmed.hu/
oldal fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb
megoldasokat, dtletet, megvaldsitast is).

A http://keltexmed.hu/ oldal tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas
adathordozdéra mentése vagy kinyomtatdasa magancélu felhasznalas céljabdl vagy a
Szolgaltatdo el6zetes irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett. A maganceélu
felhasznalason tuli felhasznalas — példaul adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas,
k6zzé- vagy letdlthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizardlag a
Szolgaltato el6zetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tulmenden a regisztracio, a
http://keltexmed.hu/ és az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot
Vasarlénak a_http://keltexmed.hu/ oldalon szereplé barmely kereskedelmi névnek
vagy védjegynek barmely_hasznalatara, hasznositasara. A http://keltexmed.hu/ oldal
rendeltetésszer( hasznalataval jar6 megjelenitésen, az ehhez szukséges ideiglenes
tObbszorozésen és a magancélu masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a
Szolgaltato elbzetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem
hasznalhaték fel vagy hasznosithatok.

A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak minden elemére, kulonos
tekintettel a http://keltexmed.hu/ domain névre, a Szolgaltato altal foglalt minden mas

domainnévre, azok aloldalaira, valamint az internetes reklamfeltleteire. Tilos minden
olyan tevékenység, amely a Szolgaltatd adatbazisanak kilistazasara,
rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack), forraskodjainak visszafejtésére
iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltaté kilon engedélyt ad.

Kalén megallapodas vagy az erre a célra szolgal6 szolgaltatas igénybevétele nélkul
tlos a Szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott felulet, illetve keresémotorok

megkerulésével a Szolgaltaté adatbazisat modositani, lemasolni, abban uj adatokat
elhelyezni, vagy meglévd adatokat felulirni.

10. Az altalanos szerz6dési feltételek egyoldali moédositasa

Szolgéltaté jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a Vasarlok a
http://keltexmed.hu/ oldalon keresztul torténd elbzetes tajékoztatasa mellett,

egyoldaluan is modositani.



A mobdositott rendelkezések a hatalyba Iépést kovetben a http://keltexmed.hu/ oldal
els6 hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa Vasarloval szemben, azokat a
modositast kovetden leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2021. julius 1.



